VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu véeobecnych obchodnich podminek

1.

Tyto V8eobecné obchodni podminky (,VOP®) upravuji prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim pfi nakupu digitalniho obsahu — zejména e-knihy
JEHO RAJ JEJI HRA® - prostfednictvim webové
stranky www.jehorajjejinra.cz nebo prostfednictvim e-mailové komunikace na
adrese info@jehorajjejihra.cz.

. Prodavajicim je podnikajici fyzickd osoba —Ing. Monika Horanska, IC:

22228888, se sidlem TyrSova 2260, BeneSov 256 01, zapsany
v zivnostenském rejstiiku (dale jen ,Prodavajici). Prodavajici neni platcem
DPH.

Kupujicim je fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, ktera provede
objednavku produktu (dale jen ,Kupujici®).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Odchylna ustanoveni
v individualni dohodé mezi stranami maji pfednost pfed témito VOP.
Odeslanim objednavky Kupuijici potvrzuje, ze se s VOP seznamil, rozumi jim a
souhlasi s nimi.

Il. Informace o Prodavajicim

1.

Ing. Monika Hofanska, IC: 22228888, se sidlem TyrSova 2260, Benesov 256
01, zapsana v zivnostenském rejstfiku, kontaktni e-mail: info@jehorajjejihra.cz

lll. Predmét koupé a licence

1.

Prodavajici nabizi digitalni obsah — e-kniha (,Produkt®), dodavany ve formatu
PDF.

. Produkt je urCen vyhradné pro osobni potfebu Kupujiciho. Nejedna se o

fyzické zbozi.

Kazdy zakoupeny e-kniha je opatfen jedine€nym vodoznakem obsahujicim
identifikaci Kupujiciho (jméno, e-mail). Tim je chranén obsah pfed
neopravnénym Sifenim.

IV. Objednavka a uzavreni Kupni smlouvy

1.

Kupujici provede objednavku prostfednictvim webového formulare nebo
e-mailové objednavky.

Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky a pfijeti platby.
Kupujici je povinen uvést pravdivé a pfesné udaje. V pfipadé uvedeni
chybnych udajd Prodavajici nenese odpovédnost za nemoznost doruceni.

V. Cena a platebni podminky



. Cena Produktu je uvedena na webu a je kone¢na. Prodavajici neni platcem

DPH.

. Platbu lze provést prostfednictvim dostupnych metod uvedenych pfi

objednavce (platebni brana, pfevod, platebni karta apod.).

Online Online platby pro nas zajiStuje platebni brana Comgate. Poskytovatel
sluzby, spoleCnost Comgate a.s. je licencovana Platebni instituce pusobici
pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu
jsou plné zabezpeCeny a veskeré informace jsou Sifrovany. DalSi informace
www.comgate.cz. Kontaktni udaje na spolec¢nost Comgate, a.s. vcetné
telefonniho Cisla a e-mailové adresy pro pfipadné reklamace nebo dotazy k
platbam: Comgate, a.s. GocCarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové E-mail:
platby-podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267" a poSlete mi je
aktualizované.

Produkt je dodan az po uplném zaplaceni ceny.

VI. Dodani digitalniho obsahu

1.
2.
3.

Po uhradé ceny obdrzi Kupujici e-mail s odkazem ke stazeni e-knihy.

Odkaz ke stazeni je platny 30 dni a obsahuje limit 5 stazeni.

Pokud Kupujici e-mail neobdrzi do 24 hodin, je povinen kontaktovat
Prodavajiciho.

Prodavajici splnil svou povinnost dodat Produkt okamzikem odeslani odkazu
ke stazeni.

VII. Licence a ochrana autorskych prav

1.
2.
3.

Veskery obsah e-knihy je chranén autorskym pravem.

Kupujici ziskava nevyhradni, nepfenosnou licenci k osobnimu uziti.

Zakazuje se jakeékoliv Sifeni, kopirovani, sdileni, poskytovani tfetim osobam,
nahravani na internet, vefejné zpfistupnéni.

. Poruseni muze byt pravné vymahatelné.

VIil. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. I) obCanského zakoniku neni
mozné odstoupit od smlouvy, pokud byl digitalni obsah poskytnut s jeho
souhlasem pred uplynutim |haty pro odstoupeni.

. Kliknutim na tlaCitko objednavky Kupujici vyslovné souhlasi s okamzitym

dodanim digitalniho obsahu.
Po doru€eni odkazu ke stazeni nelze pozadovat vraceni penéz.

IX. Reklamace

1.

Reklamaci Ize uplatnit v pfipadé:
o nefunkéniho odkazu ke stazeni,
o technického poskozeni souboru,



o 0R0Dd

o nemoznosti otevieni souboru, pokud to neni zplUsobeno zafizenim
Kupujiciho.

Reklamaci je nutné podat do 14 dnu od obdrzeni odkazu ke stazeni.
Reklamace se podava na e-mail info@jehorajjejihra.cz.
Prodavajici vyfidi reklamaci nejpozdéji do 14 dnu.
Napravou je obvykle poskytovani nového odkazu nebo nového souboru.
Prodavajici nenese odpovédnost za technické omezeni na strané Kupujiciho
(nekompatibilni zafizeni, plna pamét, neaktualizovany software apod.).

X. Technické pozadavky

1.
2.

Pro otevieni e-knihy je nutny software schopny zobrazit PDF soubory.
Kupujici je povinen pfed nakupem ovéfit, zda jeho zafizeni splfiuje podminky
pro stazeni a otevieni souboru.

XI. Aktualizace digitalniho obsahu

1.
2.

Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualizovat nebo upravit obsah e-knihy.
V pfipadé vyznamnych zmén muze Prodavajici poskytnout Kupujicimu novy
odkaz ke staZeni aktualizované verze.

XIl. Ochrana osobnich udajt

1.

N
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Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho v rozsahu: jméno, pfijmeni,
e-mail, fakturacni udaje.

. Udaje jsou zpracovavany za ucelem vyfizeni objednavky, licence a vloZeni

vodoznaku.

. Osobni udaje nebudou pFfedavany tretim osobam kromé: poskytovatele

platebni brany, poskytovatele webhostingu a e-mailové sluzby.

. Kupujici ma pravo pozadovat vymaz, opravu i pfistup ke svym udajam.
. Podrobné zasady zpracovani osobnich udaju jsou dostupné v samostatném

dokumentu (Zasady ochrany osobnich udaju).

XIll. Zavérec¢na ustanoveni

—

SN

. Prodavajici je opravnén VOP kdykoliv ménit. Zména se nevztahuje, na jiz

uzaviené smlouvy.

. Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost ustanoveni ostatnich.

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravem Ceské republiky.
Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 1. 12. 2025.



